La Gestion de |la Relation Client
par Excellence

Capitalisez I'information client et dynamisez la
qualité de service.

Dossier permanent complet, avec ajout personnalisable
de rubriques (champs et onglets), pour une meilleure e S
qualification de votre base client.

Chaque collaborateur bénéficie d'un bureau ® Organisez votre activite.
personnalisé, intégrant toutes ses composantes

organisationnelles, relationnelles et exécutives, avec @ Renforcez I'efficacité de vos
un acces immédiat et sécurisé a 'ensemble de ses collaborateurs.

fonctions opérationnelles.

. . ) .
Dynamisez la relation client, fédérez les actions des ® Maitrisez et dynamisez I'information

collaborateurs autour du besoin client, détectez client.
de nouvelles missions, informez simplement et
rapidement vos clients par email ou sms... ® Communiquez naturellement.

Centralisez et partagez toute I'information collectée
et produite. Alimentez le dossier permanent avec
les chiffres clés du bilan. Chalnez directement sur la
production et vos applications favorites.

[ ]
Accompagnez durablement vos clients avec les outils ACD



DiaClient Sql utilise la base de données MariaDB, dont les capacités de
traitement et de stockage répondent parfaitement aux besoins des
structures les plus importantes.

BASE CENTRALISEE
Architecture client/serveur sur base de données MariaDB performante et
sécurisée.
e Acces distant multi-cabinets et multi-bureaux.
e Accés Web avec un simple navigateur Internet, selon disponibilité des
modules.

SECURITE DES ACCES ET DES FONCTIONS

e Gestion des sécurités puissante, hiérarchisée et facile a mettre en ceuvre.
e Lasécurité distingue : les accés collaborateurs aux cabinets et aux dossiers,
leurs droits fonctionnels, les accés a la plateforme collaborative du cabinet.

Dossier permanent complet, avec ajout personnalisable de rubriques,
onglets et écrans, pour une meilleure qualification de votre base client et
une totale adaptation a vos besoins.

DOSSIER PERMANENT, PERSONNALISABLE |
ET EVOLUTIF

e Chaque fiche dossier :
o est catégorisée par genre
organisme, administration...
o est affectée a un ou plusieurs collaborateurs,
@ renseigne les informations essentielles : générales, (o
fiscales, bancaires...

clients, fournisseurs,

Correspondants
e Avec ajout et positionnement graphique de champs
supplémentaires typés ou libres, tous exploitables dans E
les listes et requétes multicritéres. Evénements
CORRESPONDANTS Ea
e Chaque dossier peut étre associé a une infinité de CEUERSE
correspondants. g.o
e Chaque correspondant est décrit par une fiche détaillée
intégrant des informations : essentielles - techniques Retstons
(identification des associés...) - libres et personnalisables. uuu
e Un méme correspondant peut étre commun a plusieurs e

fiches dossiers (lien dynamique).

RELATIONS

¢ Centralisation de tous les intervenants, par genre (associés, banques, avocats,
notaires, prestataires informatiques...), dans la base de données du Cabinet.
o Affectation des différents intervenants sur les dossiers clients.

CHIFFRES CLES DU BILAN SUR PLUSIEURS EXERCICES

Alimentation automatique des chiffres clés, totalement personnalisables, a partir
des bilans EDI ou de balances textes issus de la production comptable.

ACCES DIRECT AU DOSSIER DE PRODUCTION « SUITE EXPERT »

Lien dynamique sur les dossiers de production SuiteExpert (comptabilité et paie).
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Véritable mémoire de votre cabinet, Diaclient Sql dynamise les relations entretenues avec chaque client et en assure le suivi. Vous
disposez a tout moment d’une vision précise et fiable de 'ensemble des échanges survenus entre vos collaborateurs et le client.

EVENEMENTS - SUIVI RELATIONNEL

e Suivi événementiel novateur reliant appels téléphoniques, emails recus ou émis, courriers, documents numérisés, plannings, alarmes,
comptes rendus de visite, actions...
e Vues synthétiques multi critéres, avec historique et rappel du détail de chaque élément.

-

e
DB

a Q@ g « D/ 9 Utilisateur  Accueil  Production  Gestion Interne  Planning ~ Centre de comm  Ged-Expert GRC  Généralités  Administration ? E
Rechercher  Dtal  Compuabiité  Save  RCASUle  FSute Epert  Accei ACD — - B |
(=) e i,z X [0 [E Dossier GRC-Evénements AN KK < >3 2020 - O | o
K<l 20 O O . - |
E HA W eedhil® B Aucun filtre Rechercher dans événements
Extratde compte: TOURS 121200 /@ C.
0~ Dpate £| Durée 2 Etat 2 Deseription Type 0| Collaborateur ©  Action 0|  Propos £ || =
Dossier ]
o o —— e 25-5AN 15/06/201509:0C  03:00 Non réglé Comptabilité  ADMIN
5 @ i CO' T =2 15/09/2010 16:24 NorEale Fiscal B Envoi Courrier Comespondant=
SDEE e (AUCUNS v | Cabinet | TOURS - MERREMARTIN ET ASSOGES - * 2089010 11-58 o
% . & + 02/09/2010 11:3¢ Non réglé Juridique EL Demande Rendez-vous
| (63 menue de Vibeneure ozaTIES t . ¢+ B 12/07/2010 09:34 Réglé Quel est le plafond S5 1er juillet Social ED Envoi Pigces
000 ) % 17/06/2010 15:14 Non réglé Juridique L] Demande Rendez-vous )
[o== : e t % 08/06/2010 16:3% Non réglé Fiscal EL Demande Assistance =
comanorateurs B t 2 e 18/05/2010 09:3¢€ Réglé Sacial ED Envoi Bulletins E—.
ros e @ t % + 17/05/2010 12:1€ Non réglé Madame BUBOIS souhaiterait rec Social D Envai Figces | 0
o e o g GEDExpert t & + 10/03/2010 12:37 00:04_Vu Le comptable de |a société souhz Divers PE Demande Information |
s, e T | GEDEspen
3 t & 4 Date 2 Heure O Collaborateur 0 Description ©Demande Information |
e E8  23/06/2010 Laurent PITOIS Courrier entéte avec N chrona
5  18/052010  09:36 Evelyne DURANT
l]ﬂ 5 17/05/2010 12:18 Evelyne DURANT Madame BUBOIS souhaiterait recevoir au plus vite les 3 exemplaires du contrat | Relations
Chiffres ciés
5
. 11 Evénement (3h 29mn) |
[ O uwiisstew Accusl producion Geston meme Planing Cenre de comm Gec-bxpert GRC Généraltés  Administration |
‘Suite Exy | o &
m Q Q@ B R g © © Hon réglé O vu O Réglé ( par PE e 17/05/2010 & 12:18) 1 [ (Chiffres dés
Rechercher  Détal | Compiabiité  Solare  RCASufe iSufe Expert Accueil ACD | Ej . . o .
=] o Bpet oot I &)  Social Envoi Pigces Voir les éléments liés
'S’ DossierGRC.Dossiar K<l w0 ¢ O Pamirescan | Description Solution R
= Gomsen I —— Madame BUBOIS souhateratt recevoir au plus vite les 3 exemplaires du cantrat d'embauche
i € " de ses saisonniers. Emie ui avat promis pour la fin de la semaine demiére. Suite Expert
o D o - Factrton
163 esponabiAs Wtésans e naton SR E |
=0 0 e 6l £ T - ! ©
ssioc e @ Panigre Scan
10 cano 2z
GESTION ELECTRONIQUE DE DOCUMENTS - GED EXPERT
* . N L. . . L. .
e Avec le module Ged Expert*, vous disposez d’une véritable Gestion Electronique de Documents pour acquérir, produire, classer,
s s @ semceoes wpors oes enrepases rouss
o — archiver, diffuser et publier tous vos documents.
N Adnérent  2000/056 Date 070172000 ]
. . . . . ™ ™ . . s N . \ o .
e Intégration native des outils bureautiques (Word™ et Excel™) et production automatisée de documents a partir de modeles préétablis.
D/ g Utilisateur ~ Accueil  Production  Gestion Interne  Planning ~ Centre de comm  Ged-Expert GRC ~ Généralités  Administration 2
Utsateur  Accueil Producion  Gestion intere  Planning  Cenire de comm  GedBxpert GRC  Généralités  Admiistration m Q @\ E RCA a
Dossier GRC-Dossier K <>l 2020 - & fe] o . : "
Rechercher  Détail Comptabilté ~ Salaire  RCASuite  i-Suite Expert Accueil ACD
BYBscEO bt ae compte: TouRs 21200+ @ C. sa =3 Expert Expert
Général Fiscal Divers Infos + Facturation — Dassier en cours Production Suite Expert ‘
ttectt ~ .
- e sanens O  Dossier GRC-GEDExpert K <>l 2020 - & o
o - =
- = S A =
Nom de fa Collect v E‘ Standard Liste Critéres Aucun filtre Recherche Recherche
i B = BY B8 [O@vEYTYvRE G OD O <> s a @
i Evér nts
= Projet informatiaue N - e 2549 documents.
Bl fion P Acompte IS 06/2010 e aateq |
et imomtisée | oui -
. e  Certa TS 2009 2010 E _. SIRECTON GEERALE 65 IANCES PUBLAUES
- R _ SEDEpert & Acompte 15 0372010 = TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE (ET TAXES ASSIMILEES)
. meur ormatiaui ACD Groupe REGIME DU REEL NORMAL - MIN REEL e
- 2-0 @ 3-Fisaal y
A Nature Informatisati - Autres impéts (2) i
= Relatons & TV 20162017
Fnfents ou he & TVS 2012-2013 I r
i SERVICE DES DHEOTS DES ENTREPRISES
0o @ Dédiaration de TVA (68) PR P s S
R ? e <
& Déclaration TVA 0872017 Gl L
s o Dédlaration TVA 07/2017 S.A.R.L LA TOUR D'AIX
il & Dédaration TVA 08/2017 (1) 63 Avenue de Villeneuve |
. - ; =D & Déclaration Tva 0972017 BP 01
Uilssteor Accueil producion  Gesion nterne  Planning  Cenre de comm  Ged-Bxpert GRC  Généraltés  Administraton 2 Déddaration TVA 1072017 7100 TovRs
Dossier GRC-Dossier K< 200 - & o E«—)' & Dédaration TVA 07,2017 [1) L
DrCcE® bt e compte: [ TouRs 21200 *|Q C. Pariére Scan & Dédlaration TvA 1172017 — _ - - I
e & Dédaration TVA 1272017 — T L e T
- ) Déclaration TVA 06/2017 2700123 | 12 | 10118 [ 51 111 [ B | 4% 181
- | Code 8 - ) Déclaration TVA 05/2017 T R 040,71 9,5,5,5,;4;8,7]06,0,0,3,0
o oomcitin o __wie 5 _mm__o & Déclaration TVA 04/2017 Etmtosimemmossr ity - 1
< carovomas TouRs crownt  Frrstazreo  Décaration TVA 03/2017 L
@ o s AENFROVENCE | & Dédaration TvA 0272017 |
| P Dédaration TvA 0172017 . S 0005 | 1
P Ges de la TVA Exercice du 01/01, i vous n'avez a remplir avcune ligne de ce formulaire (déclaration "néant”), veuillez cocher la case a droite \nmn{ ‘
B Cactinn da 12 TV Evarrica v 1/m1 —— ———
a =
Réglement 3 jours, () décalé a latin dumols e 31 () Décadaire.
T regiments aintenate @ Fanite o
évement ~ El Rt
Companire
Cotectt a110u - CAGROY + Ventiaion | lent Fance - T hent Fance -




CENTRE DE COMMUNICATION ET DE COLLECTE

Collecte et routage contrdlés des flux de messagerie, scan, documents... avec classement automatisé sur les dossiers clients et génération

Renforcez |'efficacité de votre organisation en facilitant et en tragant la circulation de I'information : dynamisez la relation d’événements associés.

client, fédérez les actions des collaborateurs autour du besoin client, détectez de nouvelles missions, informez simplement et
rapidement par email ou sms, dématérialisez les échanges documentaires, intégrez les flux de messagerie, classez, partagez,
diffusez... ¢ les panieres Scan et documents pour la collecte et la numérisation des documents,

e les panieres i-Dépot pour la collecte et la numérisation des documents via Internet,
EVENEMENTS ¢ les paniéres de gestion d’'import automatique de documents.

Véritable noyau du relationnel Cabinet - Client, le suivi des évenements historie et trace toutes les relations entretenues avec chaque client,
capitalisées au fil des échanges, avec état d’avancement et intervenants.

Le centre de communication regroupe toutes les paniéeres électroniques spécialisées, avec :

PLUGIN OUTLOOK®
L'événement, par I'enregistrement en temps réel de tout appel téléphonique, courrier, email, action, tache... est au coeur de toutes les

fonctions de la relation client. Il est caractérisé par : Les fonctionnalités interactives participent activement a la fiabilité de la circulation de I'information et a la réactivité des collaborateurs.

e Sa qualification : e Ses interactions et liens dynamiques avec tous les modules :

Bénéficiez des mémes fonctions, directement depuis Outlook®. Adressez vos mails via I'annuaire DiaClient. Insérez des pieces jointes

o type, entrant ou sortant : appel téléphonique, courrier, o Planning, SMS, Emails, Documents GED, Scan, Alarmes, directement issues de Ged Expert
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PANIERES I-DEPOT LISTES MULTICRITERES

e Collecte et organise tous les documents déposés ou numérisés D. " mm Les listes multicritéres de DiaClient, puissantes et simples & mettre en oeuvre, permettent en quelques clics de générer un ensemble de
sur Internet, depuis I'application mobile, ou directement au ([ O visatr Acoul producion Gesioneme Planing  Cete de o GedEipet GRC Génratés Adninsaton 2 données choisies, sur une sélection de dossiers, a des fins d’analyse ou de communication.
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Paris, le 01/06/2020

o générez un évenement sur I'ensemble des fiches concernées pour tracer et suivre I'action,
o stockez le document généré dans la GED du client.

PDF > | soteoan BRUNEAU 16,435,626 pdf
Eﬂ Facture ACD.pdf ‘D/ gr:- Utilisateur  Accueil Production  Gestion Interne ~ Planning ~ Centre de comm ~ Ged-Expert GRC ~Généralités ~ Administration 7 [ - - T - - -
Type > | €& Facture Micro BULL 2020,paf |
- || pairescn Facture Mobilier BUT 2020.pdlf FACTURE N° 23658 m Q @\ E RCA a E Type denvor .
(5 saisir un commentaire — Rechercher  Détail Comptabilté  DiaPaie  RCASuite  i-Suite Expert Accueil ACD
c Expert Windows Sélectionnez le type de ) Imprimante
- [ Daossier en cours Produdion Sutte Expert D;U‘(\tUUStEDE que vous souhaitez
5 effectuer,
T B Designation Qt | Prixunit. | ontar B = bureau-Mes Listes | ‘ K <>l o ‘
| | i |
2 Copier sur le disque I Veticue Renaul Espace 1 | 3200000 32) Amiie  QDossier 8. comespondant Jerel (& & TS O Fax
| =
Recherche de saweqardes Dépot = _ | _ R
o & = [cients (@] Ma liste 3 moi g |
Océriser de nouveau le document peob ° 8 e 0 o
J—— ~ = o Jour/Mois de
fog Ia date de
Voir le contenu Océrisé e Codedu Nom | |Latotale O |se2 0 O% 5 vile o Tel1 0 AdresseeMail O déturede >
<o dossier postal e 3¢
Voir le fichier original e s 0 | courant
@ A ACD - GROUPE de la Durz 13857  AIXEN PRC 0442979600  info@suiteexepert.fr () sMms
| E @ R BASE JURIDIQUE |
| wesomge @ SOGAL  BASESOCIALE |
= @ o aPPARIGAS 3 rue Etienne DOrge 13100 AKENPRC |
| [1% @ LOCHET  BOUCHERIE LOCHET Route de Balata 26000 CHARTRES 0251334536 info@lochetfr sz
Mesovigators | @ BOUNTRY  BOUNTRY CLUB 3 Avenue du Cercle Hipp 13090  AIXENPRC 0442000000  info@bountrydubir 31/12 ‘ ©Q Email;
. , , . . . | ¥ 8 oca CENTRE DE GESTION AGREE 4 Allée Les Bleus ParcduStade 12005 RODEZCEl © Envoi direct Paramitres
e Intégre la récupération automatique des pieces (Factur-x) de & custorse cuseoree 00 ax e \ -
Meshame @ AOUR  LATOURANGEL 63 Avenue de Villeneuve BP 501 37100 TOURS 0247391149 info@latourdaictr 31712
~ f\ @ LAIXOISE 64 Avenue de Villiers B9 237 13090 AXEMPRC 0442334530  info@laixoiser 3112 | Destinataires ~
jefacture.com | Lo © envoyer 1 email par destinataire
@ OuEsT  OUESTVIDEQ 3 edelaMouise  Immeuble lePorteur 44000 NANTES 0251334555  info@ouestvideofr 31112 Document principal -
Mes Bdname . 3 . 2
@ CABINET  PIERRE MARTIN ET ASSOCIES 63 Avenue de Villiers B 237 13000 AIXEN PRC 0442880322 3112 | () envoi groupé en copie cachée
5  @sesr  sevicees MpoTs DEs ENTF 123 b Eienne ¢ Orves Bt i TouRs ‘ Message ~
SIEAX  SERVICEDES IMPOTS DES ENTF 123 B Etienne d'Orves Bat. B 13090 AXENPRC
vestoemers | @ S Stockage v
o )
<a ‘ Tracabilité / Campagne
. < Précédent Suivant >

MODULES WEB ET MOBILES I-DEPOT == [ o v
ET I-GED EXPERT ‘

Modules « full WEB » donnant un acces sécurisé a vos clients et

aux collaborateurs, pour déposer, acquérir, consulter et extraire
tous les documents et pieces via Internet.

Envoi multiple de documents ‘
Offrez a vos collaborateurs les outils d’organisation, de communication et de travail de groupe dont ils ont

o i-Dépét: besoin au quotidien pour étre encore plus efficaces et réactifs dans leurs relations avec les clients.

Dépdt organisé des documents ou fichiers par le client a

Avec « Mon bureau » chaque collaborateur bénéficie d’un bureau évolutif et personnalisé, intégrant toutes ses |
destination du cabinet (numérisation Web native).

composantes organisationnelles, relationnelles et exécutives, avec un acces immédiat et sécurisé a I'ensemble de ses |
fonctions opérationnelles. |

Annuzire

MES PLANNINGS [ & Uilissteur Accueil Producion GestionInterne  Planning  Centre de comm  Ged-Expert GRC Généraliés  Administration 2

Mon bureau-Mes Plannings VAN 1< <>l O
Visualisez, imprimez, planifiez et affectez les >R ED OO
différents rendez-vous, absences, charges issues VT e e e ¢ |
de la mission... qui vous incombent, ou pour un - —— o — | Mes Temps
e i-Ged Expert : ensemble de collaborateurs. & |
Donne un acces sécurisé aux dossiers GED du cabinet (Ged N e Vues personnalisées (taches, dossiers, | =2 L | @
Expert), pour la consultation et I'extraction des documents . sélection collaborateurs, affichages, période). ‘ E@S Erry e | MestChame=
mis a disposition : _— = a * Vue agenda personnel et vues de groupe. El Gt =
® acces client, sur son dossier et ses documents diffusables F e e e e Liens dynamiques fonctionnels : o s ot
uniquement, avec vue personnalisable, - ) o création d’alertes lides, e | e
@ acces collaborateur multidossiers, selon ses droits. o envoi direct d’emails de confirmation Ee:")m —D'
. . . . . - ” ;i (] Mes Alarmes
Un mail sera automatiquement envoyé au client pour l'avertir de la w | aux participants, e
mise & disposition d’un nouveau document. @ lien avec les événements, & ﬁ)
® ’ w - s génération de lignes de temps, lien avec | S
8 R les charges de la mission. =
®

o création de la réunion dans Teams®.
e Assistant d’affectation graphique des charges issues de la mission sur les collaborateurs.

SYNCHRO OUTLOOK e

¢ Synchronisation avec I'agenda d’Outlook®.




MES EVENEMENTS

Alimentés et affectés automatiquement par I'enregistrement d’évenements quotidiens, issus de processus automatisés

ou d’actions des collaborateurs du cabinet.

e Le collaborateur accéde instantanément aux listes des événements qui le concernent, avec de nombreux filtres, dont
la qualification et I’état « non réglé, vu, réglé » ou le type (appel, e-mail, tdches, demandes clients catégorisées...).

e Chacun est a méme de traiter ses événements avec :

@ acces direct aux éléments liés (e-mails, documents, scan, alertes, événements...),

o acces direct au planning de groupe et a I'agenda personnel,

o envoi automatique d’e-mail avec reprise du descriptif de 'évenement,
o création automatisée de documents associés (acces direct a Ged Expert).
¢ Alimentation de bases de connaissances, avec accés par recherche multicritéres et « full text ».

MES LISTES

Listes multicriteres sur I'intégralité des champs GRC de la base,
générant une sélection de dossiers, de correspondants ou de
relations, a des fins statistiques (segmentation de clientele),
d’actions de communication, de publipostage ou simplement
d’export Excel®.

DIACLIENT AUJOURD’HUI

Tableau de bord et alertes des taches en cours.

MES PANIERES

Paniéres spécialisées du collaborateur ou d’un groupe,
organisant la collecte de tous les documents a des fins de
traitements ou de classements.

MES DOCUMENTS

Accés a la base documentaire du cabinet, sur listes
personnalisables avec recherche multicriteres et « full
text » : mes documents récents, mes documents favoris, mes
documents a valider...

Module de publipostage pour diffuser des documents issus de
la Ged.

MES ALARMES

Listes des taches et alertes programmables du collaborateur
(alarmes issues des différentes fonctions événements,
plannings, e-mails...).

MES RACCOURCIS

Bureau exécutif personnalisable des
applications du collaborateur, lancement
des outils de production, programmes

périphériques...

MES ANNUAIRES

Annuaire interne du cabinet (multi cabinets).

MES CHARGES / OBLIGATIONS

Pointage des charges et obligations du
collaborateur, avec filtres et regroupements
(module Gestion Interne).

MES TEMPS

Liste des temps du collaborateur, avec filtres,
regroupements et zoom sur la saisie de ses
temps (module Gestion Interne).
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